MAXISAT OY:N LAAJAKAISTAPALVELUIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT 15.7.2007

1. SOVELTAMISALA

1.1.

1.2,

1.3.

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Maxisatin asiakkaalle tarjoamiin laajakaistaan liittyvien tuotteiden ja palveluiden toimituksiin. Lisaksi

sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.
Nama sopimusehdot eivat koske asiakkaan palvelun valitykselld kdyttamia sellaisia palveluita, jotka eivét ole Maxisatin tarjoamia palveluita.

Tilaussopimus, palvelun kuvaus, hinnasto, palvelun erityisehdot ja yleiset sopimusehdot muodostavat asiakkaan ja Maxisatin vélisen sopimuksen.
Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat yksittaistapauksessa ristiriidassa keskenadn, asiakirjojen patevyysjarjestys

on: 1) tilaussopimus, 2) hinnasto, 3) palvelun kuvaus, 4) palvelun erityisehdot, 5) yleiset sopimusehdot.

2. MAARITELMAT

Asiakas Yksityinen henkild tai yhteiso, joka tilaa Maxisatilta sopimuksessa tarkoitetun palvelun.

Yritysasiakas Asiakas, joka tilaa palvelun harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten

Kuluttaja-asiakas Asiakas, joka tilaa palvelun pdaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaansa varten.

Maxisat Maxisat Oy (y-tunnus 0648309-0), Laivalahdenportti 2, 00810 Helsinki; puhelin (09) 3508 260, faksi (09)

757 2090, séhkoposti maxinetti@maxisat.fi
Maxinetti asiakaspalvelu P. 3508 2670

Osapuoli Téman sopimuksen osapuoli.

Liittymapalvelu Palvelun kuvauksessa tarkemmin méaéaritelty ADSL laajakaistaliittyma.

Lisapalvelut Maxisatin tarjoamat internetliiketoimintaan liittyvat muut palvelut kuin liittymépalvelu.
Kayttajatiedot Kayttajatunnukset, kayttdon liittyvat salasanat, sahkopostiosoitteet

Tunnistetiedot IP-osoitteet, SIP-tunnukset ja muut palvelun kdyttamiseen liittyvat tekniset tunnisteet

3. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

3.1.

3.2.

Sopimuksen syntyminen: Sopimus palvelujen toimittamisesta syntyy Maxisatin ja asiakkaan vélille, (i) kun asiakas on allekirjoittanut
sopimuksen Maxisatin tai sen valtuuttaman edustajan asiakaspalvelussa, (ii) kun Maxisat on hyvaksynyt asiakkaan postin tai faksin valityksella
taikka sahkoisessd muodossa ldhettdman tilauslomakkeen taikka (iii) kun asiakas on noutanut postista sopimusasiakirjat sisaltédvan
postiennakkoldhetyksen tai (iv) kun asiakas on tilannut palvelun puhelimitse tai sahkopostin tai Internetin kautta, ja Maxisat on lahettényt
tilausvahvistuksen tilatusta palvelusta.

Mikali asiakas on velvollinen toimittamaan kohdassa 8.5 maaritellyn vakuuden tai maksamaan ennakkomaksun, sopimus ei tule edella kerrotulla

tavalla voimaan ennen kuin vakuus on sopimuksen mukaan asetettu tai ennakkomaksu maksettu.

Oikeus kieltdytya sopimussuhteesta: Maxisatilla on oikeus vaatia sopimussuhteen syntymisen edellytyksend kohdassa 8.5 maaritellyn
vakuuden asettamista tai ennakkomaksun maksamista. Jos asiakas ei aseta vakuutta tai maksa ennakkomaksua, Maxisatilla on oikeus kieltaytya
sopimussuhteesta.

Maxisatilla on oikeus kieltdytyd sopimussuhteesta, jos Maxisatilla on perusteltu syy epédilla, ettei asiakas tule tédyttamé&an sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan. Maxisatilla on edelld tarkoitettu kieltdytymisoikeus muun ohella silloin, jos asiakas on jattédnyt viimeisen vuoden aikana
maksamatta jonkin vastaavaa palvelua tarjoavan yrityksen palvelun kadytdstd aiheutuneita laskuja, taikka jos asiakas tai asiakkaan edustaja on
tahallisesti tai torkedstéd tuottamuksesta aiheuttanut toteen naytetylld tavalla viimeisen vuoden aikana vakavaa hairiota yleiselle tietoverkolle tai
tietoverkon muille kayttajille.

Mikali liittymaa ei ole teknisesti mahdollista toimittaa asiakkaan osoitteeseen, Maxisatilla on oikeus purkaa tilaussopimuksen mukainen tilaus.
Maxisatin tulee ilmoittaa esteestd ja sopimuksen purkamisesta viipymattd saatuaan tiedon esteestda. Maxisat on télléin velvollinen palauttamaan

asiakkaan maksamat maksut. Maxisatilla ei ole muuta korvausvelvollisuutta.

Sopimuksen voi tehd& ainoastaan 18 vuotta tayttanyt henkild.

4. PALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO

4.1.

4.2.

Toimitusajankohta: Mikali tilaukseen siséltyy palvelun kayttémiseen liittyvia laitteita, laitteet luovutetaan asiakkaan haltuun sopimuksen

allekirjoittamisen yhteydessa tai sovittuna ajankohtana myéhemmin.

Maxisat antaa tilaussopimuksessa arvion palvelun toimittamisen ajankohdasta. Ellei tilaussopimuksessa ole sovittu nimenomaista

toimitusajankohtaa, Maxisat on velvollinen toimittamaan palvelun kohtuullisessa ajassa tilauksen tekemisen jélkeen.

Asiakkaan myotavaikutusvelvollisuus: Asiakkaan tulee jarjestda padasy Maxisatille tai sen kayttdmalle asentajalle palvelun toimituksen
kannalta tarpeellisiin laitetiloihin, antaa palvelun toteuttamiseksi riittdvat ja oikeat tiedot sekda muutoinkin myoétédvaikuttaa palvelun

toimittamiseen siind laajuudessa kuin asiakkaalta kohtuudella voidaan odottaa. Asiakkaan tulee itse huolehtia laitteiden ja muiden asiakkaan
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

vastuulle kuuluvien seikkojen asennuksesta, ellei toisin ole sovittu. Jos asiakas rikkoo myd&tavaikutusvelvollisuuttaan ja palvelun toimittaminen
viivastyy asiakkaasta johtuvasta syystd, Maxisatilla on oikeus perid palveluun liittyvat maksut myos viivdstyksen ajalta sekd asiakkaan

mydtavaikutusvelvollisuuden laiminlydnnisté johtuvat ylimaaraiset kustannukset.

Toimituksen viivastyminen: Mikali palvelun toimittaminen viivdstyy Maxisatista johtuvasta syystd, asiakas ei ole velvollinen suorittamaan
viivastynyttd palvelua koskevia maksuja viivastysajalta. Viivéstyksen johdosta asiakkaalla voi olla oikeus vakio- ja/tai vahingonkorvaukseen
kohdan 10. mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta vakio- tai vahingonkorvaukseen, jos viivastys on johtunut Maxisatin vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota Maxisatin ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa, ja jonka seurauksia
Maxisat ei ole kohtuudella voinut estda tai valttaa. Vakiokorvaus kattaa valittdmat vahingot, kuten asian selvittamisesté johtuvat kulut, esim.

puhelu-, posti- ja matkakulut seka vélillisistd vahingoista kayttéhyddyn olennaisen menetyksen.

Laitteet ja ohjelmistot, jotka eivat kuulu palveluun: Asiakas vastaa itse niiden laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta, toimivuudesta,
yhteensopivuudesta ja kunnosta, jotka eivat ole Maxisatin toimittamia tai kuulu Maxisatin palvelun sisédltoon. Mikali asiakas kayttaa palvelun
yhteydessé itse hankkimiaan ohjelmistoja tai laitteita, asiakas vastaa my®ds siitd, ettd ne ovat yhteensopivia palvelun kayton kanssa ja ettéd ne

eivat aiheuta haittaa Maxisatin palvelun tuottamiselle, tietoverkon toiminnalle tai tietoliikenteelle.

Palvelun kayttooikeuden laajuus: Sopimuksen perusteella asiakas saa téssd sopimuksessa maéritellyn rajoitetun kayttéoikeuden palveluun
sekd palvelun toimittamisen yhteydessa luovutettujen ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin seka palvelun toimittamisen
yhteydessd mahdollisesti luovutettuihin laitteisiin. Asiakas ei saa lainata, vuokrata, pantata tai muulla tapaa luovuttaa palvelun kayttdoikeutta

kolmannelle taikka esittaa sitd julkisesti.
Asiakkaalla ei ole oikeutta jakaa palvelua muiden kayttdjien kanssa ilman Maxisatin kirjallista lupaa.

Asiakas on oikeutettu kayttam&an palvelun toimittamisen yhteydessa luovutettuja ohjelmistoja ja/tai laitteita ainoastaan ohjelmistojen ja/tai
laitteistojen mukana mahdollisesti toimitettavien ohjelmisto- ja/tai laitteistokohtaisten lisenssiehtojen maardysten sallimissa rajoissa.

Ohjelmistoja ja laitteita saa kdyttéa ainoastaan valittomasti tilattuun palveluun liittyen.

Palvelun kaytto: Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettéd palvelun kautta toisille kaytt&jille tai Maxisatin taikka kolmansien yllapitamille
palvelimille 1&hetetty materiaali ei aiheuta haittaa tai hairita toisille kayttdjille, palvelimille tai tietoverkolle, eika loukkaa tekijéanoikeuksia tai

hyvéaa tapaa tai muutoin ole lakien, asetusten tai viranomaismaéaraysten vastaista.

TUNNISTETIEDOT JA KAYTTAJATIEDOT

5.1.

5.2.

5.3.

Tunniste- ja kdyttdjatietojen luominen: Maxisatilla on oikeus valita palveluun kuuluvat tunniste- ja kayttdjatiedot. Tunniste- ja
kayttdjatiedot sdilyvat Maxisatin omistuksessa. Asiakkaalla on oikeus kayttad tunniste- ja kdayttajatietoja ainoastaan niin kauan kuin

palvelusopimus asiakkaan ja Maxisatin valillda on voimassa.

Kayttdjatietojen kayttaminen: Asiakas on velvollinen pitdmaén palvelun kayttamiseen liittyvat kayttdjatunnukset ja salasanat salassa.
Kayttajatunnuksia ja salasanoja ei saa luovuttaa taikka ilmaista kolmannelle. Jos kayttdjatiedot katoavat tai joutuvat kolmannen haltuun,
asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittémasti Maxisatille. Asiakas on vastuussa palvelun maksuista siihen saakka, kunnes ilmoitus on tehty.
Maxisatilla on oikeus estaa asiakkaan paasy palveluun tai lisépalveluun valittdomésti saatuaan tiedon siitd, etta kayttdjatiedot ovat kadonneet tai

joutuneet kolmannen haltuun.

Kayttdja- ja tunnistetietojen muuttaminen: K&yttdjatietoja voidaan muuttaa asiakkaan pyynnosta. Maxisatilla on oikeus peria

kayttédjatietojen muuttamisesta hinnaston mukainen palvelumaksu.

Maxisatilla on oikeus muuttaa kayttadja- ja tunnistetietoja, jos tietoverkosta, asiakkaasta, viranomaismaardyksistd, palvelun toimittamisesta,
tietoturvasta tai muusta vastaavasta syysta johtuvat syyt sitd edellyttdvat. Maxisat on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle muutoksesta

kohtuullisessa ajassa ennen muutoksen voimaan tuloa.

PALVELUN TOIMINNALLISUUS JA PALVELUN VIRHE

6.1.

6.2.

6.3.

Palvelun toiminnallisuus: Maxisat yllapitda liittyméapalvelua ymparivuorokautisesti. Maxisat vastaa ndiden ehtojen mukaisesti
internetyhteyden toimivuudesta verkossa asiakkaan tilaajajohtoon saakka. Palveluille ei voi taata keskeytyksetontd toimivuutta palveluiden
luonteen takia, ja palveluissa seka niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd vahdisid ja satunnaisia katkoksia tai hairidita, jotka eivat

olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen.

Tilapdiset keskeytykset: Maxisatilla on oikeus keskeyttad tilapdisesti palvelun tuottaminen toteutettavan rakennus- tai kunnossapitotyén
teettamiseksi taikka tietoturvan vuoksi. Maxisat on velvollinen huolehtimaan mahdollisuuksiensa mukaisesti siita, ettd keskeytys jaa
mahdollisimman lyhytaikaiseksi ja ettd siitd aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vah&n haittaa. Maxisat tiedottaa asiakkaalle hairidistd ja
keskeytyksistd mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan Maxisatin (www.maxinetti.fi) internetsivuilla. Liséksi asiakkaalla on oikeus pyytaa erillinen

lisaselvitys keskeytyksen syysté eri maksua vastaan.

Maxisatilla on oikeus ennalta ilmoittamatta keskeyttéa palvelun kayttd, seka poistaa sellainen materiaali, jonka Maxisat havaitsee, viranomainen
maaraa tai kolmas osapuoli osoittaa loukkaavan lakia, hyvéa tapaa tai kolmannen suojattuja oikeuksia taikka joka haittaa tai kohtuuttomasti

kuormittaa palveluja tai tietoverkkoa, haittaa tietoverkon kayttajié tai on muutoin sopimuksen ehtojen vastaista.

Palvelun virhe: Palvelussa on virhe, jos palvelu ei vastaa sitd, mitd voidaan katsoa sovitun Maxisatin ja Asiakkaan vélilld. Virheend ei
kuitenkaan pideta sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun palvelua kdytténeen henkilén toiminnasta tai laiminlydnnista

taikka paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta taikka edelld mainittua vahaista ja satunnaista virhetta.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Asiakkaan tulee ilmoittaa virheestd Maxisatille kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Asiakas

menettad oikeutensa vedota virheeseen, jos hén laiminlyd virheilmoituksen tekemisen kohtuullisessa ajassa.

Palvelun yllapitaminen ja virheiden korjaaminen: Maxisat vastaa asiakkaalle palvelun ja verkon ylldpidosta td&mén sopimuksen

tarkoittamassa laajuudessa.

Maxisat huoltaa ja korjaa palvelussa havaittuja virheita arkipaivisin 8:00 ja 16:00 vélisena aikana. Maxisat korjaa havaitut viat niin pian kuin se
virheen laatu huomioon ottaen on mahdollista. Asiakkaan on myd&tavaikutettava virheen korjaukseen Maxisatin antamien ohjeiden mukaisesti.

Maxisat ei ole kuitenkaan velvollinen korjaamaan virhettd, jos siitéd aiheutuisi Maxisatille kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

Vaikka asiakas ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, Maxisat voi omalla kustannuksellaan suorittaa téllaisen korjauksen tai

uusimisen, jos Maxisat tarjoutuu tekemaén sen viipymatta asiakkaan ilmoituksen tai oman havaintonsa jélkeen.

Maxisatin vastuu palvelun virheesta: Mikéli palvelun kaytté estyy Maxisatin vastuun piirissa olevan seikan vuoksi kokonaan tai olennaiselta
osalta, eikd Maxisat korjaa vikaa kohtuullisessa ajassa siitd, kun Maxisat sai tiedon virheestd, asiakas voi vaatia hyvitysta palvelumaksuista
keskeytyksen ajalta virhettd vastaavalta osuudelta (hinnanalennus) tai palvelun toimituksen keskeytyksen osalta kohdan 10.1 mukaista

vakiohyvitysta. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanelld ei ole oikeutta edelld mainittuun hinnanalennukseen.

Hyvityksen saamisen edellytyksena on, ettd asiakas on ilmoittanut viivytyksettd Maxisatin asiakaspalveluun havaitusta hairiosta tai
keskeytyksestd, ja ettd asiakas padstaa tarvittaessa Maxisatin edustajan tutkimaan vian syyté asiakkaan tiloihin. Mahdollinen hyvitys kohdistuu

sen palvelun osan palvelumaksuun, jonka kayttoé on tdman ehtokohdan mukaisesti estynyt.

Jos palvelu on keskeytetty kohdassa 6.2. tarkoitetun rakennus- tai kunnossapitotydn tai tietoturvaan liittyvén toimenpiteen vuoksi yhteensa
vahintaan 48 tuntia kalenterikuukaudessa, Maxisat hyvittéda asiakkaalle tdmén pyynnosta palvelun perusmaksun yhden kuukauden ajalta tai

vastaavan kohtuullisen hyvityksen.

Muutokset palvelussa: Maxisat pyrkii kehittdmaén palveluja ja huolehtimaan niiden mahdollisimman hairiéttémasta toiminnasta. Maxisatilla on
oikeus tehda palveluihin ja niiden tekniikkaan, sisdltoon ja kayttéon vaikuttavia muutoksia. Maxisatilla on myods oikeus paivittéda palvelun

tuottamiseen tarvittavien laitteiden ohjelmistoja tietoverkon kautta. Asiakas on velvollinen sallimaan paivitystoimenpiteet.

Jos palvelussa tehtdva muutos aiheuttaa muutoksia palvelun kayttdmiseen, asiakkaan laitteisiin tai vaatii asiakkaalta toimenpiteitéd palvelun
kayttémiseksi, Maxisat ilmoittaa muutoksesta hyvissa ajoin ennen muutoksen kayttéon ottamista. Jos palvelussa tehtdavd muutos edellyttaa
muutoksia Maxisatin toimittamiin ohjelmistoihin tai vuokraamiin laitteisiin, Maxisat on velvollinen toimittamaan asiakkaalle paivitysversiot
laitteista tai ohjelmistoista taikka korvaamaan ne uusilla sekd toimittamaan ohjeet muutosten tekemiselle hyvissa ajoin ennen muutosten
kayttdéon ottoa. Jos palvelussa tehtdvien muutosten johdosta asiakkaan omia laitteita tai ohjelmistoja, jotka eivat kuulu Maxisatin vastuulle,

tulee pdivittda, muuttaa, sdatada tai mukauttaa, asiakas vastaa itse omalla kustannuksellaan muutoksen aiheuttamista toimenpiteista.

Asiakkaan vuokraamat laitteet: Asiakas vastaa siitd, ettd Maxisatilta vuokrattuja laitteita sailytetdan ja kaytetdan huolellisesti laitteen
mukana toimitettujen kdyttdohjeiden osoittamalla tavalla. Asiakas ei saa itse huoltaa, avata, muuttaa tai muulla tavalla muuttaa vuokrattuja

laiteitta taikka vaikuttaa niiden toimintaan kdyttéohjeiden vastaisesti.

Jos laite havida, asiakas on velvollinen korvaamaan Maxisatille laitteen uushankintahinnan voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti. Jos
laite rikkoutuu, asiakas on velvollinen korvaamaan Maxisatille laitteen korjauskustannukset tai uushankintahinnan voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisesti, ellei asiakas pysty osoittamaan, etta rikkoutuminen on johtunut muusta, kuin asiakkaan vastuun piiriin kuuluvasta

syysta.

Maxisat vastaa asiakkaalle siita, etta vuokrattu laite toimii luovutushetkelld. Maxisat kunnostaa tai vaihtaa laitteen uuteen, jos laite on viallinen

tai rikkoutuu muusta kuin asiakkaan vastuulle kuuluvan syyn johdosta.

Maxisatilla on oikeus vaatia, ettd asiakas toimittaa vuokratut laitteet Maxisatin asiakaspalveluun paivitystéa tai vaihtamista varten, jos toimenpide

on tarpeen teknisistéd tai turvallisuussyistd. Maxisat on velvollinen ilmoittamaan asiasta hyvissa ajoin etukateen.

TIETOTURVALLISUUS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd avoimen tietoverkon kayttamiseen sisaltyy tietoturvallisuusriski.

Asiakas kayttaa palvelua ja vastaanottaa palvelut omalla vastuullaan. Maxisat ei vastaa asiakkaan tietoturvallisuudesta palvelua kaytettaessa.
Asiakas on itse vastuussa palvelun yhteydessa kdytettdvien tietokoneiden, tietojérjestelmien, l&dhiverkkojen ja muiden laitteiden asianmukaisesta

suojaamisesta.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettéd asiakkaan kayttaméat ohjelmat ja laitteet eivat aiheuta haittaa tai kohtuutonta kuormitusta

tietoverkolle, Maxisatille, tietoverkon muille kayttdjille tai tietoverkkoon kytketyille muille verkoille.

Maxisat voi ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien hairididen poistamiseksi, jos téllaiset toimet ovat
valttamattomia viestintapalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan viestintdmahdollisuuksien turvaamiseksi. Maxisat voi estda viestien
valittémisen ja vastaanottamisen, poistaa tietoturvaa vaarantavat haittaohjelmat viesteisté ja toteuttaa muita naihin rinnastuvia teknisluonteisia
toimenpiteitéd palveluissaan. Teleyritykselld on oikeus suodattaa viestintad, sulkea liittymd tai keskeyttda palvelun kayttd tilanteissa, jotka

vaarantavat palvelun tietoturvaa tai kaytettavyytta.
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8. HINTA JA MAKSUEHDOT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Palvelujen hinta: Asiakas on velvollinen maksamaan voimassa olevan palveluhinnaston mukaisen kertaluontoisen palvelun liittymismaksun.
Téaman lisaksi asiakas on velvollinen maksamaan tilaamistaan palveluista palvelukohtaiset kdyttomaksut kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisesti. Asiakkaan pyynndsta tehtdvistd palveluun liittyvistd muutoksista ja lisdtilauksista Maxisatilla on oikeus laskuttaa

palveluhinnaston mukaisesti.

Laskutus: Ellei tilaussopimuksessa ole toisin sovittu, Maxisatilla on oikeus laskuttaa liittymismaksu ja muut sopimuksen mukaiset kertaluontoiset
maksut valittémasti tilaussopimuksen allekirjoittamisen jélkeen. Palvelukohtaiset kayttdmaksut laskutetaan etukadteen enintdan kahden

kuukauden jaksoissa. Kayton maaran perusteella laskutettavat palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikateen.

Maksuehto ja huomautukset: Laskujen maksuehto on 14 paivda laskutuspdivasta. Laskuhuomautukset tulee tehda Maxisatin

asiakaspalveluun ja riidaton osa laskusta maksaa ennen laskun erdantymista.

Viivastysseuraamukset: Maksun viivastyessd Maxisatilla on oikeus perid kirjallisen maksuhuomautuksen ldhettamisesta palveluhinnaston
mukainen maksuhuomautusmaksu. Viivastyskorko on korkolain (1982/633) mukainen. Mikéli asiakas ei suorita maksua kirjallisen

maksuhuomautuksen ldhettamisen jalkeen, Maxisatilla on oikeus perid kaikki saatavan perimisestd aiheutuvat kulut asiakkaalta.

Ennakkomaksu tai vakuus: Asiakas antaa Maxisatille oikeuden tarkistaa ennen sopimussuhteen syntymista tai sopimussuhteen aikana
asiakkaan luottotiedot. Maxisatilla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullista vakuutta tai ennakkomaksua asiakkaan velvoitteiden tayttamisen
vakuudeksi. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa. Ennakkomaksun tai vakuuden suuruutta méaaratessa otetaan huomioon niiden
maksujen yhteismaarda, jotka Maxisatin tarjoamista palveluista arvioidaan kertyvan ennen kuin Maxisat voi estdad palvelun kayton

maksulaiminlydnnin perusteella.

Uudelleenavausmaksu: Jos palvelu on katkaistu maksamattomien laskujen vuoksi tai muusta asiakkaasta johtuvasta syysta, Maxisatilla on

oikeus veloittaa asiakkaalta palvelun uudelleenavausmaksu voimassaolevan palveluhinnaston mukaisesti.

Hintamuutokset: Maxisatilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa noudattaen soveltuvin osin kohdissa 9.1 ja 9.2 mainittua menettelya.

9. SOPIMUKSEN EHTOJEN MUUTTAMINEN

9.1.

9.2.

Muutokset: Maxisatilla on oikeus tehda kohtuullisia muutoksia sopimusehtoihin, palveluista perittdviin hintoihin, laskutusperusteisiin, palvelun

sisaltodn sekd muihin sopimussuhteeseen liittyviin ehtoihin yksipuolisesti. Muutokset tulevat voimaan Maxisatin maaraamana ajankohtana.

Maxisat on velvollinen ilmoittamaan muutoksesta véhintdan kuukautta ennen etukateen kirjallisesti. Ilmoitus voidaan tehdé esimerkiksi laskun
liitteend lahetettavalla tiedotteella. Mikali asiakas ei hyvaksy muutettuja ehtoja, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimussuhde paattymaan
muutosten voimaan tullessa. Irtisanomisilmoituksessa on vedottava sopimussuhteen muutokseen ja se on toimitettava Maxisatille ennen
ilmoitettua muutosten voimaantulopdivaa. Asiakkaalle ei ole tédssd kohdassa mainittua oikeutta, jos sopimusta muutetaan asiakkaan eduksi tai

kyseessa on vahdinen muutos, joka ei vaikuta sopimuksen keskeiseen sisaltodn, eika ole asiakkaan vahingoksi.

Viranc istoimi ta johtuvat muutokset: Maxisatilla on oikeus tehdé viranomaismaarayksistd, lainsaddénnosta, verotuksesta tai muusta
vastaavasta syysta johtuvia muutoksia sopimusehtoihin, palveluista perittéviin hintoihin, laskutusperusteisiin, palvelun sisaltoén seka muihin
sopimussuhteeseen liittyviin ehtoihin yksipuolisesti. Muutokset tulevat voimaan mainittujen muutosten voimaan tullessa. Maxisat on velvollinen

ilmoittamaan muutoksista niin pian kuin muutosperusteet ja vaikutus sopimusehtoihin on Maxisatin tiedossa.

10.0SAPUOLTEN VASTUUT JA VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

10.1.

10.2.

Vakiokorvaus- ja hyvitys: Vakiokorvaus- ja hyvitys koskevat vain Maxisatilta tilatun palvelun viivastystilanteita tai virhetilannetta edella
mainituin perustein. Vakiokorvauksen ja -hyvityksen maard on maaritelty Maxisatin hinnastossa ja se on vahintdan 15 euroa kultakin alkavalta

viivastys- tai keskeytysviikolta, kuitenkin enintadn 120 euroa.

Maxisatin vastuu: Maxisat on velvollinen korvaamaan asiakkaalle tahallaan taikka tuottamuksesta aiheutuvat henkild ja esinevahingot seka
sellaiset valittomat vahingot, jotka eivat ole yhteydessé henkilé- tai esinevahinkoon. Korvausvelvollisuuden maaréaa alentavana seikkana otetaan

taysimadraisesti huomioon Maxisatin mydntdma hyvitys palvelumaksuista.

Maxisat ei ole vastuussa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingoista, kuten esimerkiksi saamatta jaéneestd voitosta tai tulojen
menetyksestd, toiminnan keskeytymisesta tai siitda aiheutuneista tappioista taikka tiedon saamatta jadmisesta tai siitd aiheutuneista
menetyksistd, lukuun ottamatta tilannetta, jossa vahinko johtuu Maxisatin puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakkaalla on oikeus

korvaukseen vain, jos han pystyy nayttaméaan aiheutuneen virheen toteen.

Maxisatin korvausvelvollisuuden enimmaismaard kaikista sen korvattavaksi tulevista vahingoista on palvelumaksuista mahdollisesti annettava

hyvitys mukaan lukien asiakkaan vahingon kohteena olevasta palvelusta maksama maéara kuitenkin enintadn yhden vuoden ajalta.

Mikali palvelun tuottamiseen liittyvien asiakkaalle luovutettujen ohjelmistojen tai laitteiden kayttd- ja/tai lisenssiehdoissa on alkuperaisen
toimittajan vastuuta rajoitettu enemman kuin tassd sopimuksessa Maxisatin vastuuta asiakkaaseen nahden, Maxisatin vastuu asiakkaalle ei ole

laajempi kuin alkuperdisen toimittajan vastuu.

Maxisat ei vastaa palvelun kautta toimitetun aineiston tai tietojen saatavuudesta, laadusta tai sisallostd. Maxisatilla ei myoskaan ole ilman
pakottavasta lainsdadannosté johtuvaa maardystéd velvollisuutta tarkistaa palvelun kautta lahetettdvan aineiston tai tietojen sisaltod tai sen
lainmukaisuutta. Maxisat ei mydskaan vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, etta palvelua kdyttéen valitetty aineisto mahdollisesti muuttuu,

viivastyy tai katoaa.
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10.3.

10.4.

Maxisat ei vastaa asiakkaan laitteille, ohjelmistoille tai tiedoille aiheutuneista puutteellisesta tietoturvasta johtuvista vahingoista.

Maxisat ei vastaa Maxisatilta vuokratun laitteen tai palvelun mukana toimitettavan ohjelmiston sopivuudesta asiakkaan muuhun laitteistoon.
Maxisat ei vastaa mydskdan kolmannelta taholta hankitun laitteen tai ohjelmiston sopivuudesta palvelun kdyttoén tai seuraamiseen. Maxisat ei

myoskadn vastaa siita, etta palvelu soveltuu asiakkaan tarpeisiin.

Maxisat ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle palvelun kaytén estymisestd tai palvelussa olevasta virheesta tai
puutteellisuudesta eika asiakkaan laitteistoon, ohjelmistoon tai tiedostoihin tulevista vioista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteestd, asiakkaan
vadranlaisesta palvelun kaytosta, asiakkaan huolimattomuudesta taikka muusta asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuun piiriin kuuluvasta

seikasta.

Korvausta, josta Maxisat on vastuussa asiakkaalle, on vaadittava Maxisatilta kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa siita lukien, kun asiakas on

havainnut tai asiakkaan olisi pitanyt havaita vahingonkorvauksen peruste.

Asiakkaan vastuu: Asiakas vastaa palvelun kautta l&dhettaméastadn, jakamastaan sekd palveluihin jattaméastadn materiaalista ja tiedoista.
Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tédman palvelun kautta l&dhettdménsa, jakamansa tai palveluihin jattdménsa materiaali tai tiedot eivat ole
voimassa olevan lainsaddannon tai hyvan tavan vastaisia, loukkaa Maxisatin tai kolmannen tekijan-, teollis- tai muita suojattuja oikeuksia,
aiheuta haittaa tietoverkolle, Maxisatille, tietoverkon muille kayttdjille tai tietoverkkoon kytketyille muille verkoille. Maxisat voi harkintansa
mukaan asiakasta kuulematta poistaa edelld mainitun aineiston palvelusta tai estdéd aineiston kaytén. Asiakas on velvollinen korvaamaan

vahingon, mikali asiakkaan tamé&n kohdan vastaisesta toiminnasta aiheutuu vahinkoa Maxisatille tai kolmannelle.

Asiakas on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu Maxisatille tai kolmannelle asiakkaan tuottamuksesta verkkoon tulleiden virusten tms.

haittaohjelmien tai haittojen seurauksena.

Ylivoimainen este: Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan palvelun toteuttamisen estdvat osapuolen tai Maxisatin alihankkijan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat ja niista riippumattomat seikat, joihin ei palvelusta sovittaessa kohtuudella voitu varautua.
Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi tulipalo, poikkeukselliset luonnonolosuhteet, liikekannallepano, lainsadnnokset, viranomaisten ohjeet tai
madraykset, hairiot ja katkokset liikenteessé ja tietoliikenteessa, sopijapuoliin kohdistuvat onnettomuudet, murto-varkaudet, tietomurrot, seka
samoista syysta johtuvat alihankkijoiden toimitusten viivdstymiset. Sopijapuolen on valittdmasti ilmoitettava sattuneesta ylivoimaisesta esteesta

toiselle sopijapuolelle.

Jos ylivoimainen este kestad@ keskeytyksettd enemmén kuin kaksi kuukautta, osapuolella on oikeus purkaa sopimus paattymaan ilman

irtisanomisaikaa.

11.IMMATERIAALIOIKEUDET

Immateriaali-, omistus- sekd kayttooikeudet kaikkeen osapuolten toisilleen luovuttamaan aineistoon ja materiaaliin sdilyvat luovuttaneella

osapuolella, ellei tastéd ole muuta kirjallisesti erikseen sovittu.

12.SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Voimassaolo: Palvelusopimus ja lisépalveluita koskeva sopimus on voimassa sovitun madrédajan ja jatkuu méaaraajan jalkeen toistaiseksi
voimassaolevana, jollei asiakas vahintdan kuukautta ennen méaraajan paattymisté kirjallisesti ilmoita sopimuksen paattamisesta tai jos muuta ei

maadraajan paattyessa sovita.

Asiakkaan toimittama irtisanominen: Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassaolevan palvelusopimuksen tai lisépalvelun ilmoittamalla siitéd
kirjallisesti Maxisatin asiakaspalveluun. Irtisanottu palvelukokonaisuus paattyy kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksen antamisesta lukien.

Laskutus jatkuu irtisanomisajan loppuun saakka.

Jos irtisanottavaan palvelukokonaisuuteen liittyy laitevuokraus, sopimus ei paéaty irtisanomisesta huolimatta ennen kuin vuokrattu laitteisto on
palautettu moitteettomassa kunnossa Maxisatin asiakaspalveluun tai kun asiakas on korvannut palauttamatta jaéneen laitteen uushankinta-arvon

voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.
Asiakkaan irtisanoessa palvelusopimuksen, Maxisat ei ole velvollinen palauttamaan asiakkaan maksamia ennakkomaksuja.

Maxisatin toimittama irtisanominen: Maxisat voi irtisanoa palvelusopimuksen tai lisdpalvelun ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti

asiakkaalle. Sopimus paattyy irtisanomisilmoituksen lahettémistéd seuraavan kuukauden viimeisena pdivana.

Jos asiakas on maksanut ennakkomaksuja liittyen irtisanottavaan palveluun, Maxisat on velvollinen hyvittdmaan tai palauttamaan palvelumaksut

sopimussuhteen paattymisen jélkeiselta ajalta.

Sopimuksen purkaminen: Jos asiakas olennaisesti rikkoo sopimussuhteen ehtoja, eikd korjaa menettelydan viivytyksettd saatuaan
sopimusrikkomuksesta sahkdisen tai kirjallisen huomautuksen, Maxisatilla on oikeus estad@ asiakkaan padsy palveluun ja purkaa

palvelusopimukset paattymaan ilman irtisanomisaikaa.

Jos sopimusrikkomus on olennainen tai saattaa aiheuttaa huomattavaa haittaa tai vahinkoa, Maxisatilla on oikeus estda asiakkaan paasy

palveluun ja purkaa sopimus paattyméaan valittdmasti myos ilman erillista korjauskehotusta.

Maxisatilla on oikeus purkaa sopimus esimerkiksi silloin, jos 1) asiakas ei ole suorittanut Maxisatin saatavia niiden erdantyessa eikd ole
suorittanut saatavaa 14 pdivén kuluessa maksuhuomautuksen ldhettamisen jélkeen, 2) asiakas on todettu ulosmittauksessa varattomaksi taikka

3) asiakkaan sopimuksen tekemisen yhteydessa antamat tiedot ovat virheelliset.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Laitteiden palauttaminen: Jos palvelusopimuksen paattymisen yhteydessd asiakas on velvollinen palauttamaan Maxisatin vuokraaman
laitteen, sopimussuhde laitteiston vuokrauksen osalta ei pdaty ennen kuin laitteisto on palautettu Maxisatin asiakaspalvelupisteeseen. Maxisat
on oikeutettu laskuttamaan laitevuokrat siihen saakka, kunnes asiakas on palauttanut laitteet tai kunnes asiakas on korvannut laitteiston

uushankintahinnan.

Kuluttaja-asiakkaan oikeus perua tilaus: Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus perua tilaus ilmoittamalla siitéd kirjallisesti Maxisatin
asiakaspalveluun 14 paivan kuluessa siitd, kun sopimus on syntynyt kohdassa 3.1 (ii) tai 3.1 (iii) mainituilla tavoilla ja kohdan 3.1 (iv) osalta
siitd, kun kuluttuja on saanut Maxisatin toimittaman tilausvahvistuksen. Kuluttajalla ei ole kuitenkaan edelld mainittua peruuttamisoikeutta, jos

palveluiden suorittaminen ja/tai tuotteiden toimittaminen sahkdisesti on kuluttajan suostumuksella aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista

Erimielisyyksien ratkaiseminen: Taman sopimuksen tulkintaan tai soveltamiseen liittyvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
neuvotteluteitse. Jos erimielisyyttéd ei saada ratkaistua neuvottelemalla, laillinen oikeuspaikka on Helsingin karajaoikeus. Kuluttaja-asiakkaalla

on halutessaan oikeus saattaa asia kuluttajavalituslautakunnan tai kotipaikkansa karajaoikeuden ratkaistavaksi.
Sopimuksen siirto: Asiakas ei ole oikeutettu siirtdm&an sopimusta kolmannelle.

Maxisatilla on oikeus siirtdd sopimus liikketoiminnan luovutuksen tai uudelleenjérjestelyn yhteydessa kolmannelle ilmoittamalla siité kirjallisesti
asiakkaalle. Jos siirto tapahtuu Maxisatin kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle, Maxisat ei ole velvollinen ilmoittamaan siirrosta

etukdteen asiakkaalle.

Kuluttaja-asiakasta koskeva rajoitus: Talléd sopimuksella ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan suojaksi sdadettyjé pakottavasta lainsdadannosta

johtuvia oikeuksia.

12.10.Vuokrattuun laitteeseen kohdistuvien taytdntoonpanotoimi estami 1 Maxisatin vuokraamat laitteet on merkitty kilvella, joka

osoittaa laitteen Maxisatin omaisuudeksi. Asiakkaalla ei ole oikeutta irrottaa omistusoikeutta osoittavaa kilpea.

Jos Maxisatin vuokraamaan laitteeseen kohdistuu ulosmittaus tai muu tdytadntdodnpanotoimi, asiakas on velvollinen ilmoittamaan
taytantéonpanotoimea suorittavalle viranomaiselle Maxisatin omistusoikeudesta. Asiakkaan tulee ilmoittaa laitteeseen kohdistuvasta
taytantéonpanotoimesta viipymattéd Maxisatin asiakaspalveluun. Asiakas on velvollinen korvaamaan mahdollisesta téyténtéonpanotoimesta

aiheutuvat vahingot Maxisatille.
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