LIITE 5: VIANSELVITYSKAAVIO

Tamd dokumentti on vianselvityskaavio Maxisat Oy:n ja CSC - Tieteellinen laskenta Oy:n
tekemdadn yhteistydsopimukseen.

1. Vianselvityksen kulku Maxinetti PCTV-palvelussa

a.
b.

Asiakas lukee palvelun asennus- ja kayttoohjeet pctv.maxinetti.fi www-sivuilta.
Asiakas kokeilee liittymdnsa toimivuutta Funet-verkon muilla multicast-
palveluilla.

Mikali muut palvelut toimivat, asiakas voi siirtya takaisin PCTV-ohjeisiin tai
soittaa Maxinetin maksulliseen asiakastukinumeroon.

Mikali Funet-verkon muut multicast-palvelut eivat toimi, siirrytadn
vianselvityskaavion kohtaan 3.

2. Vianselvityksen kulku Maxinetti TV-kotipaatepalvelussa

a.
b.

Asiakas tarkistaa, toimiiko Maxinetti PCTV-palvelu.

Jos PCTV-palvelu ei toimi, asiakas voi katsoa vianselvitysohjeet
www.maxinetti.fi-sivuilta tai soittaa Maxinetin puhelintukeen, josta neuvotaan
miten kotipdatteen toiminta tarkistetaan.

Mikali kotipadte todetaan toimivaksi, vika saattaa olla verkkovika. Tall6in
siirrytadn vianselvityskaavion kohtaan 3.

3. Verkkovian selvitys

Maxisat Oy
Laivalahdenportti 2
00810 HELSINKI

Asiakas ottaa yhteytta CSC kdyttdjdorganisaation verkkotukeen (esimerkiksi
talonvanhimpaan tai muuhun tukiorganisaatioon).

Tukiorganisaatio selvittad, kulkeeko multicast verkossa ja miksi se ei etene
asiakkaan liittymadn.

Tukiorganisaatio ottaa tarvittaessa yhteytta Funetin verkkotukeen.
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